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Gümrük işlemi yapan ithalatçı ve ihracatçı firmalarla kendi işlemleri hakkında doğru ve 

hızlı bir şekilde bilgi edinebilmeleri için Gümrük Eşya Takip ve Analitik Performans 

Programı (GET-APP) uygulamaya konulmuştur. Program vasıtasıyla eşya sahibi, eşyasının 

gümrükte nerede bulunduğunu, işlemlerinin hangi aşamada olduğunu ve ortalama işlem 

sürelerini anlık olarak takip edebilecektir. 
  
Program, ithalat ve ihracatla bağlantılı süreçleri kapsamaktadır. Firmalar, kendilerine 

tanınan yetkiler kapsamında, alıcı gönderici olarak kayıtlı bulundukları beyan ve 

beyannamelere ait işlemleri görebilecektir. 
  
Programdan yararlanmak isteyen ithalatçı ve/veya ihracatçı firmalar, Bakanlık web 

sayfasında yer alan GET-APP üzerinden başvuruda bulunacaklardır. Firma adına 

başvuruyu,Yükümlü Kayıt ve Takip Sisteminde kayıtlı, firmayı doğrudan temsile yetkili 

kişi yapacaktır. Başvuru sahibinin şirketi temsile yetkili olup olmadığı sistem tarafından 

Yükümlü Kayıt ve Takip Sisteminden kontrol edildikten sonra, firmaya otomatik olarak bir 

kullanıcı kodu tanımlanacaktır. Belirlenen kullanıcı kodu,Yükümlü Kayıt ve Takip 

Sisteminde kayıtlı firma e-posta adresine iletilecektir. 
  
Söz konusu kullanıcı kodu firmaya tanımlanacaktır. Firma, en fazla 5 kişiye program 

kullanım yetkisi verebilir. Kullanıcı kodunun üçüncü şahıslarla paylaşılması, çalınması, 

iptal edilmesi gibi hususlardan ilgili firma sorumludur. Kullanıcı kodlarının iptali ve şifre 

değiştirme işlemleri de program üzerinden yapılacaktır. 
  
Program ile sunulan veriler geçici ve bilgilendirme amaçlı olup, resmi bir bağlayıcılık 

taşımamaktadır. Bu veriler ispat ve ilzam aracı olarak kullanılamaz. 
  
Programın kullanılın, ilgili veri alanları, başvuru prosedürü gibi hususlar ekte yer alan 

Kullanma Kılavuzunda açıklanmıştır. 
  
Bilgi ve gereğini rica ederim. 
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